MAKRODENT AGIZ VE Di$ SAGLIGI VE GENSAG HiZ. SAN. LTD. STi.
HASTALARIN KIiSiSEL VERILERININ iSLENMESINE iLISKiN AYDINLATMA
METNI

1. VERILERINIiZi iSLEYEN KiSi (VERi SORUMLUSU)

Makrodent Agiz ve Dis Saghig1 Ve Gensag Hiz. San. Ltd. Sti. (“Sirket/Makrodent”) olarak 6698
say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarinca “veri sorumlusu” sifatiyla
kisisel verilerinizi KVK Kanunu’na uygun olarak kaydedecek, saklayacak, giincelleyecek,
isleyecek ve {igiincii kisilere aciklayabilecek ve aktarabilecektir. KVK Kanunu’nun 3. maddesi
uyarinca kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade
eder. Bu kapsamda islenecek kisisel verilerinize yonelik isbu aydinlatma metni Makrodent
tarafindan hazirlanmistir.

Makrodent olarak kisisel verilerinizin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlusu kisiyiz. Kisisel verilerinizin iglenmesine
iliskin acik rizanizi vermenizle veya agik rizaniz gerekmedigi durumlarda yapacagimiz
bilgilendirmeyle birlikte Makrodent kisisel verilerinizi veri giivenligini saglayarak islemeye
baglayacaktir. Kisisel verilerinizi islerken bir veya birden fazla veri isleyeni yetkilendirerek gerekli
giivenlik diizeyini saglamak suretiyle verilerinizi onlara da isletebiliriz.

2. ISLENEN KIiSiSEL VERILERINiZ

Tarafimizca Makrodent’e sizler tarafindan bildirilen ve/veya Makrodent tarafindan dogrudan ve
dolayli olarak elde edilen kisisel verileriniz islenebilmektedir. islemeye konu olabilecek kisisel
verileriniz agagidaki gibidir:

Kimlik Verisi Ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyet,
fotograf, 1k, imza bilgisi, -kimlik ornegi ibraz ettiginiz

durumlarda: ana baba adi, medeni hal, dogum yeri.-

Tletisim Verisi

Telefon numarasi, adres bilgisi, e-posta adresi.

Miisteri Islem Verisi

Fatura bilgileri, licret/6deme bilgileri.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri
(“Actk

durumlarda acik rizaniz alinarak

rizanizin gerektigi

islenecektir.”)

Saglik bilgileri(laboratuvar ve goriintiilleme sonuglariniz,
test sonuclariniz, muayene verileriniz, recete bilgileriniz
gibi tibbi teshis, tedavi, ameliyat ve bakim hizmetlerinin
yiriitiilmesi sirasinda elde edilen saglik bilgileri.)-kimlik
ornegi ibraz ettiginiz durumlarda: niifus ciizdani (eski)
icerisinde yer alan din ve kan grubu bilgisi hanesi.-

Mesleki Deneyim ve Ozliik | Gorev/unvan.
Verisi
Hukuki islem Bilgisi Hukuki islem bilgileri.

Gorsel ve Isitsel Kayit Verisi

Gorsel ve isitsel kayit verisi.

Diger

Randevu bilgileri, ameliyat tarihi, hasta protokol numarast,
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3. KISIiSEL VERILERINiZiIN TOPLANMA YONTEMI
Yukarida belirtilen kisisel verileriniz Makrodent olarak siz degerli hastalarimiza en iyi en kaliteli
saglik hizmetini sunabilmek adina;

a. Sizden bizzat talep etmemiz iizerine basili yazili kagit/sézlesme kapsaminda hasta dosyaniz,
hasta protokol dosyasi, fatura vb. muhasebe evraklari ile,

b. E-posta adresleri lizerinden yiiriitiilen yazismalar, gonderilen kisa mesajlar ve multi medya
mesajlari, bilgi formlar1 da dahil vb. iletisim yontemleri ile her tiirlii iletisim kanallari
aracilig ile,

c. Sizlere iligkin bilgilerin ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yetkili kilinmis kamu kurum ve
kuruluslart ile bu kurum ve kuruluslara ait yazilimlar —Saglik Bakanligi modiiler sistemleri
araciligi ile- taratindan dogrudan ve dolayli olarak Makrodent’e aktarilmasi ile,

d. Sizler tarafindan iletilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek amaciyla yapilan kontroller ile,

e. Cesitli hasta randevu websiteleri araciligi ile

Toplanmaktadir.

4. KISISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, Makrodent’in siz degerli hastalarimiza daha iyi ve kaliteli bir saglik hizmeti
verebilmesi, Makrodent’in faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi ve diizenlenebilmesi, kanunlardan dogan
yiikiimliiliik ile sorumluluklarin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi, kurumsal ve
idari yonetimin saglanmasi gayesi ile KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecektir.

Kanunlarin emredici hiikiimleri geregi gergek kisilerin bilgilerinin dogru ve giincel tutulmasi
esastir. Bu nedenle, belirli zaman araliklari ile hastalarimizdan kisisel bilgilerini giincellenmesi
talep edilebilir. Bu dogrultuda siz hastalarimizin da bilgilerinde herhangi bir degisiklik oldugu
takdirde s6z konusu bilgileri Makrodent’e iletmeleri beklenmektedir. Makrodent higbir kosulda
hasta tarafindan sunulan yanls bilgiden sorumlu tutulamaz.

Makrodent tarafindan kisisel verileriniz, asagida belirtilen amag¢ ve hukuki sebepler basta olmak
tizere ilgili mevzuat kapsaminda zorunlu kilinan tiim amag ve sebeplerle KVK Kanunu’na uygun
olarak veri sorumlusu ya da atanacak tiizel/gercek kisiler tarafindan islenebilmektedir:

o Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve denetimi kapsaminda;

v Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin,
eczane, laboratuar hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

v Tlgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanlig ile diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgilerin paylasilmasi,

v Yasal ve diizenleyici gerekliklerinin yerine getirilmesi,

Makrodent tarafindan saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi

giderlerinizin karsilanmasi,

Sizlere saglanan hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi,

Makrodent tarafindan kurum i¢ isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi,

Makrodent tarafindan acil durum yonetimi siireclerinin yerine getirilmesi,

Makrodent tarafindan saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapilmasi,
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v' Makrodent tarafindan risk yonetimi ve kalite gelistirme ve degerlendirme siireglerinin
gerceklestirilmesi,

v Makrodent tarafindan, ¢aliganlarimiza/stajyerlerimize egitim verilmesi,

v' Makrodent teknik gorevlileri tarafindan suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve
engellenmesi,

v Makrodent ile anlagmali olan kurumlarla iligkinizin teyit edilmesi,

v Makrodent tarafindan saglik hizmetlerimize iliskin her tiirlii soru ve sikayetinize cevap
verilebilmesi,

v Makrodent sistem ve uygulamalarinin veri giivenligi kapsaminda tiim gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi,

o Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi, denetim/etik faaliyetlerin yliriitilmesi, erigim
yetkilerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin
yiritilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi, i¢ denetim/sorustuma/istihbarat
faaliyetlerinin  yiirlitiilmesi,  iletisim  faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi, 1s faaliyetlerinin
yiriitiilmesi/denetimi, mal/hizmet satis ve satis sonrasi destek siireclerinin yiiriitiilmesi,
mal/hizmet liretim ve operasyon siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri iligkileri yonetimi siireglerinin
yiriitiilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, sozlesme siireglerinin ylriitiilmesi, risk
yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, taginir mal ve
kaynaklarin  giivenliginin temini, tcret politikasinin yiiriitiilmesi, veri sorumlusu
operasyonlarmin giivenliginin temini, yetkili kisi ve kuruluslara bilgi verilmesi, yonetim
faaliyetlerinin yliriitiilmesi, ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ve denetimi, kimlik 6rnegi almak suretiyle sdzlesmesel siireclerin yiiriitiilmesi ve
denetimi.

Yukarida belirtilen “Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz” Makrodent tarafindan kendi
biinyesinde fiziki ve elektronik arsivlerde uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirli
idari ve teknik tedbir alinarak biiyiik bir titizlik ve mevzuat hiikiimlerine riayet edilerek muhafaza
edilmektedir.

5. KISISEL VERILERINIZIN PAYLASILMASI
Toplanan kisisel verileriniz yukarida belirtilen amagclar ile sinirli olmak iizere ve 6zellikle;
e Makrodent tarafindan yasal ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
e I birimlerimiz tarafindan gerekli operasyonel/kanuni/isletmesel faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
e Makrodent’in, is iliskisi kurmus veya is iliskisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
giivenliginin temini,
e Makrodent’in saglik hizmetleri politikalar1 ve siireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi
amaclariyla;
Gerektiginde yurticinde bulunan basta Saglik Bakanlig1 olmak iizere kanunen yetkili kamu kurum
ve kuruluslarina ve gercek kisi ve 6zel hukuk tiizel kisileri kapsaminda saglik kuruluglarina, finansal
(banka vb.) kuruluslara, yurtiginde ve/veya yurtdisinda bulunan Makrodent biinyesinde kullanilan
yazilm ve teknik destek saglayicilarina (6zellikle sunuculart yurtdisinda bulunan mail
hizmetlerinin, programlarin kullanilmasi haline binaen mail hizmeti sunucularina aktarilasina)
KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari
cercevesinde aktarilabilecektir.
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6. KISISEL VERILERINIZIN SAKLANMASI VE IMHA EDILMESI

Makrodent isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen siireler boyunca saklamakta olup mevzuatta
ayrica siire belirlenmemis olmasi halinde; kisisel veriler Makrodent o veriyi islerken sundugu
hizmetlerle bagl olarak Makrodent uygulamalar1 ve ticari yasamin teamiilleri uyarinca islenmesini
gerektiren siire kadar ve bu siireden sonra sadece olas1 hukuki uyusmazliklarda delil tegkil etmesi
amaciyla uygulamada gerekliligi ortaya konulan siireler boyunca saklamaktadir. Belirtilen
stirelerin sona ermesinden sonra KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca s6z konusu kisisel veriler
ilk imha tarihinde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7. KISISEL VERILERINIZIN iSLENMESIYLE ILGILI HAKLARINIZ
KVK Kanunu’nun 11. maddesi ¢ercevesinde Makrodent’e bagvurarak asagida yer alan taleplerinizi
bize iletebilirsiniz;
a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
b. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,
c. Yurtiginde kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisileri 6grenme,
d. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e. KVK Kanunu’nun 7. maddesi kapsaminda kisisel verilerinizin iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini ya da
anonim héle getirilmesini talep etme,
f. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢ilincii
kisilere bildirilmesini isteme,
g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun dogmasina itiraz etme,
h. Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklarinizi KVK Kanunuve 10.03.2018 tarihinde yayimlanan Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hiikimlerine ve ilgili glincel mevzuata uygun olarak

https://makrodent.com.tr/kvkk-makrodent.html adresinde yer alan “KVK {lgili Kisi Basvuru
Formu” kullanilarak;
v Kavaklidere Mahallesi Atatiirk Bulvar No: 177/1 Cankaya Ankara adresine bizzat/elden
teslim edebilir, noter kanaliyla génderebilir,
v info(@makrodent.net adresine iletebilirsiniz.

Ilgili kisinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi i¢in konuya iliskin olarak ilgili kisi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis noter tasdikli 6zel vekéletname
bulunmalidir.

Bu kapsamda usuliine uygun bir sekilde Makrodent’e ileteceginiz talepleriniz, en ge¢ otuz giin
icerisinde neticelendirilecektir. S6z konusu taleplerinizin neticelendirilmesi ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Makrodent tarafindan bagvuru sahibinden Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Makrodent tarafindan CD, flash
bellek gibi bir kayit ortami iizerinden bagvurunuza cevap verilmesi halinde ise kayit ortaminin
maliyetini gegmeyecek sekilde belirlenen iicret talep edilebilecektir.

Sayfad /5


https://makrodent.com.tr/kvkk-makrodent.html
mailto:info@makrodent.net

Makrodent, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlar1 netlestirmek adina, ilgili kisiye bagvurusu
ile ilgili soru yoneltebilir.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince bagvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Makrodent’in
cevabini 0grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin iginde
Kurul’a sikayette bulunabilir.
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